
DÉCL AR AT IO N  DE CO N FIDEN T IAL IT É

BIEN VEN U E

Cher (futur) client, nous traitons vos données à caractère personnel lorsque nous vendons nos
produits et fournissons nos services.
Par la présente Déclaration, nous souhaitons vous expliquer comment et à quelles fins nous
traitons et utilisons vos données à caractère personnel dans le cadre des ventes de m onte-
escaliers et d'ascenseurs domestiques et des services Max Hom e, et quels sont vos droits et
options à cet égard. N ous nous conformons aux lois applicab les en matière de protection des
données, telles que le règlement général sur la protection des données 2 016/679 et les lois
nationales sur la protection des données,

Q U I EST  R ESPO N SABL E DE VO S DO N N ÉES À CAR ACT ÈR E PER SO N N EL  ?
L e responsable du traitem ent des données est :

[T K Home Solutions S.r.L ]

[2 3  rue François Jacob , 92 500 R ueil M almaison, France]

[01 41 11 43  50]

Courriel : dataprivacy.homesolutions.fr@ tkelevator.com

N otre délégué à la protection des données peut être joint à l'adresse suivante :

[T K Home Solutions S.r.L ]

[2 3  rue François Jacob , 92 500 R ueil M almaison, France]

[01 41 11 43  50]

Courriel : dataprivacy.homesolutions.fr@ tkelevator.com

À Q U I S'APPL IQ U E L A PR ÉSEN T E DECL AR AT IO N  DE CO N FIDEN T IAL IT E ?

L a présente Déclaration de confidentialité s'applique aux groupes de personnes suivants :

 Les parties intéressées : Vous êtes une partie intéressée si vous nous contactez parce
que vous êtes intéressé par un produit spécifique ou que vous avez des questions
générales.

 Clients : Vous êtes un client si vous êtes en train de conclure ou avez conclu un contrat
avec nous.

 Utilisateurs : Vous êtes un utilisateur si vous êtes la personne qui utilise ou utilisera nos
produits. N ous collectons et traitons vos données pour fournir nos services et pour la
spécification de nos produits. 

Il peut arriver qu'un client conclue un contrat pour un tiers, qui utilisera nos produits.  Dans ce cas,
le client et l'utilisateur sont des personnes différentes.



À Q U EL L ES FIN S U T IL ISER O N S-N O U S VO S DO N N ÉES À CAR ACT ÈR E
PER SO N N EL  ?

N ous pouvons traiter vos données à caractère personnel aux fins suivantes ("  Fins autorisées " ):

 Pour gérer les aspects administratifs, comptab les et commerciaux des offres et des
contrats de vente concernant un produit ou un service (par exemple, facturation,
préparation des offres, suivi des paiements) ;

 Pour communiquer avec vous après que vous nous ayez contactés ;
 Pour vous fournir nos services et gérer les produits que vous utilisez comme l'installation

et la maintenance d'un monte-escalier ou d'un ascenseur domestique ou l'exécution du
service M ax Home ;

 Pour améliorer nos produits et services existants, ou pour développer de nouveaux
produits ou services ;

 Pour faire du marketing et de la communication pub licitaire, par exemple en vous
envoyant des e-mails avec les nouveaux produits/services que nous avons développés,
pour envoyer des b ulletins d'information ou pour vous informer des promotions, ou pour
vous contacter lorsqu'un client existant nous informe de votre intérêt pour nos produits ; 

 Pour vérifier si le client a un score de crédit positif ; 
 Pour prévenir et enquêter sur les infractions pénales et les actes frauduleux ;
 Pour renforcer et sécuriser nos systèmes informatiques ;
 Se conformer à des ob ligations légales (par exemple, rappels, filtrage des sanctions), ou

dans le cadre de procédures judiciaires ;
 Pour mener des enquêtes de satisfaction auprès de nos clients.

N ous n'utiliserons pas vos données à caractère personnel pour prendre des décisions
automatisées vous concernant ou pour étab lir des profils.

PO R T ÉE DES DO N N ÉES À CAR ACT ÈR E PER SO N N EL

Sauf convention contraire entre les Parties, nous ne collectons que les données à caractère
personnel qui sont nécessaires dans le cadre des ob jectifs susmentionnés.  Cela inclut toute
information que vous nous fournissez directement par le b iais de formulaires de collecte de
données et les informations qui sont dérivées de ces données collectées ou autrement collectées
ou générées dans le cadre de notre relation contractuelle ou commerciale avec vous.
 
Cela peut inclure les catégories de données suivantes : 

 Données d'identification telles que le nom, le nom d'utilisateur, l'identifiant du client, la
date de naissance, les spécifications de nos produits ;

 Données physiques pertinentes pour la spécification de nos produits telles que le poids,
la taille ; 

 Données de contact telles que l'adresse, l'adresse électronique, le numéro de téléphone,
le pays de résidence ;

 Enregistrement vocal ;
 Données financières telles que votre numéro de compte b ancaire ;
 Données de service (M ax Home Service) telles que les données sur l'état et l'utilisation

du produit (mouvements de porte, informations sur les déplacements, état en temps réel



du produit, consommation d'énergie, temps de fonctionnement, etc ;)
 L es données contractuelles telles que le numéro de commande, le numéro de série, le

numéro de client ;
 Données liées à l'informatique telles que des détails sur l'utilisation d'une application,

l'adresse IP de l'appareil ou un numéro d'appareil mob ile ;
 Données liées au marketing comme l'intérêt porté à l'un de nos produits ;
 Catégories spéciales de données à caractère personnel.  L orsque cela est nécessaire

pour les Fins autorisées ci-dessus et uniquement lorsque cela est requis ou autorisé par
la loi applicab le lorsque vous nous avez spécifiquement donné votre consentement, nous
pouvons traiter des données concernant la santé telles que le degré/niveau de soins, les
contraintes physiques et de santé et les exigences particulières liées aux données de
santé.

À PAR T IR  DE Q U EL L ES SO U R CES CO L L ECT O N S-N O U S L ES DO N N ÉES À
CAR ACT ÈR E PER SO N N EL  ?

N ous collectons vos données à caractère personnel principalement directement auprès de vous
lorsque vous interagissez avec nous dans le cadre de votre contrat, par exemple lorsque vous
remplissez des questionnaires clients, que vous visitez notre site internet ou d'autres plateformes
de communication ou de travail et lorsque vous communiquez avec nous dans le cadre de votre
contrat.  N ous collectons également des données à partir du produit utilisé. N ous travaillons
également avec des entreprises avec lesquelles vous avez interagi et qui nous fournissent les
coordonnées de clients potentiels. N ous nous assurons que ces entreprises disposent d'une b ase
juridique appropriée pour nous fournir ces données à caractère personnel, comme votre
consentement. 

CO M M EN T  PR O T ÉGEO N S-N O U S VO S DO N N ÉES À CAR ACT ÈR E PER SO N N EL  ?

N ous maintenons des mesures organisationnelles et techniques conformes à l'état technique de
l'art et à la législation applicab le en matière de protection des données pour protéger vos données
à caractère personnel contre tout accès ou intrusion non autorisé. Ces mesures de protection
comprennent la mise en œ uvre de technologies et de procédures spécifiques conçues pour
protéger votre vie privée, telles que des serveurs sécurisés, des pare-feu et le cryptage SSL . À
tout moment, nous nous conformerons strictement à la législation applicab le en matière de
protection des données.

AVEC Q U I PAR T AGEO N S-N O U S VO S DO N N ÉES À CAR ACT ÈR E PER SO N N EL  ?

N ous sommes susceptib les de partager vos données à caractère personnel avec : 

 N os sociétés affiliées au sein de T KElevator Group dans le monde entier si et dans la
mesure où cela est nécessaire pour les Fins autorisées. Dans ce cas, ces entités
utiliseront alors les données à caractère personnel aux mêmes fins et dans les mêmes
conditions que celles décrites dans la présente Déclaration de confidentialité. 

 L es tiers qui traitent vos données à caractère personnel pour leur propre compte mais
dans le cadre d'un service qui nous est fourni ou qui vous est fourni pour notre compte
aux fins autorisées (par exemple les autorités pub liques pour remplir une ob ligation
légale, les b anques et les étab lissements de crédit).



 L es prestataires de services (appelés sous-traitants de données à caractère personnel)
au sein ou en dehors de T KElevator Group, dans le pays ou à l'étranger (par exemple les
prestataires de services, y compris les fournisseurs de services cloud, les centres
d'appels) chargés par nous de traiter les données à caractère personnel aux fins
autorisées en notre nom et conformément à nos instructions uniquement. T KElevator
conservera le contrôle et restera entièrement responsab le de vos données à caractère
personnel et utilisera les mesures de protection appropriées requises par la loi applicab le
pour garantir l'intégrité et la sécurité de vos données à caractère personnel lors de
l'engagement avec ces prestataires de services.

O Ù VO S DO N N ÉES À CAR ACT ÈR E PER SO N N EL  SO N T -EL L ES T R AIT ÉES ?

T KElevator est une entreprise active au niveau mondial. Dans le cadre de nos activités
commerciales, nous sommes susceptib les de transférer vos données à caractère personnel
également à des destinataires dans des pays situés en dehors de l'Espace économique européen
("  pays tiers " ), dans lesquels les lois applicab les n'offrent pas le même niveau de protection des
données que les lois de votre pays d'origine. Ce faisant, nous nous conformerons aux exigences
applicab les en matière de protection des données et prendrons les mesures appropriées pour
garantir la sécurité et l'intégrité de vos données personnelles, ce qui peut consister à conclure les
Clauses Contractuelles T ypes de l'U E qui sont disponib les sur https://ec.europa.eu/info/law /law -
topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-
scc_en. N ous évaluerons les risques pour vos droits avant de transférer vos données à caractère
personnel vers un pays tiers et prendrons les mesures appropriées pour garantir que vos
données à caractère personnel b énéficieront d'un niveau de protection similaire à celui prévu par
les lois applicab les en matière de protection des données.

VO S DR O IT S EN  T AN T  Q U E PER SO N N E CO N CER N ÉE

Sous certaines conditions, vous disposez des droits suivants en ce qui concerne les données à
caractère personnel que nous traitons :

 Droit d'être informé : Vous avez le droit d'être informé, au plus tard au moment de la
collecte de vos données, sur le traitement que nous effectuons, vos droits y afférents et
l'exercice de ces droits. A cette fin, nous avons rédigé la présente Déclaration de
confidentialité.

 Droit d'accès : Vous avez le droit de voir les informations que T KElevator détient à votre
sujet et d'ob tenir une copie de ces données à caractère personnel.  

 Droit de rectification ou de complément : Si vos données à caractère personnel ont
changé ou sont incorrectes, vous avez le droit de demander à T KElevator de rectifier,
compléter ou effacer les données incorrectes ou incomplètes que T KElevator détient à
votre sujet.   

 Droit d'effacement : Dans certaines circonstances, vous avez le droit de demander
l'effacement de vos données à caractère personnel, par exemple si les données à
caractère personnel ne sont plus nécessaires aux fins pour lesquelles elles ont été
traitées ou lorsque vous avez retiré votre consentement et qu'il n'existe aucune autre
b ase juridique pour le traitement. 

 Droit de s'opposer au traitement ou de le restreindre : dans certaines circonstances, vous
avez le droit d'ob tenir la restriction du traitement de vos données à caractère personnel et
de vous opposer au traitement de vos données à caractère personnel. Ce droit ne peut



être exercé lorsque le traitement est nécessaire à l'exécution d'ob ligations légales. Vous
avez notamment le droit de vous opposer à ce que nous traitions vos données à
caractère personnel sur la b ase de nos intérêts légitimes. Dans ce cas, nous ne traiterons
plus vos données à ces fins, sauf si nos intérêts légitimes prévalent sur vos droits et
lib ertés ou si le traitement est nécessaire à la constatation, l'exercice ou la défense de
droits en justice.

 Droit à la portab ilité des données : Vous avez également le droit de recevoir les données
à caractère personnel que vous avez fournies à T KElevator et de transmettre ces
données à un autre responsab le du traitement.

Pour toute demande ci-dessus, veuillez nous contacter, en indiquant le droit que vous
souhaitez exercer, ainsi que vos nom, adresse et identifiant client comme preuve d'identité
aux coordonnées ci-dessous. N ous pouvons exiger des preuves d'identité supplémentaires
afin de protéger vos données à caractère personnel contre tout accès non autorisé. N ous
examinerons attentivement votre demande et pourrons discuter avec vous de la meilleure
façon de la satisfaire.

Si vous nous avez donné votre consentement pour le traitement de vos données à caractère
personnel, vous pouvez retirer ce consentement à tout moment avec effet futur, c'est-à-dire
que le retrait du consentement n'affecte pas la légalité du traitement b asé sur le
consentement avant son retrait. En cas de retrait du consentement, nous ne pouvons
poursuivre le traitement des données à caractère personnel que s'il existe une autre b ase
juridique pour le traitement et nous fournirons les informations pertinentes sur la poursuite de
l'activité de traitement.

Si vous avez des inquiétudes sur la façon dont nous traitons vos données à caractère
personnel ou si vous souhaitez déposer une plainte, vous pouvez nous contacter aux
coordonnées ci-dessous pour que la question soit examinée. Si vous n'êtes pas satisfait de
notre réponse ou si vous pensez que nous traitons vos données à caractère personnel de
manière non conforme à la loi, vous pouvez déposer une plainte auprès de l'autorité de
contrôle de la protection des données compétente dans votre pays. Vous pouvez vous
adresser soit à l'autorité de contrôle qui est localement compétente pour vous, soit à l'autorité
de contrôle qui est localement compétente pour nous. 

Vous trouverez les coordonnées de l'autorité compétente en matière de protection des
données dans votre pays sur ce site w eb  https://ec.europa.eu/justice/article-2 9/structure/data
-protection-authorities/index_en.htm.

ÊT ES-VO U S T EN U  DE FO U R N IR  DES DO N N ÉES À CAR ACT ÈR E PER SO N N EL
? 

En règle générale, vous nous fournissez vos données à caractère personnel de manière tout
à fait volontaire. Veuillez garder à l'esprit que, dans certains cas, il est possib le que nous ne
puissions pas fournir nos services sans vos données à caractère personnel.

CO M BIEN  DE T EM PS CO N SER VO N S-N O U S VO S DO N N ÉES À CAR ACT ÈR E
PER SO N N EL  ?

Vos données à caractère personnel seront supprimées lorsqu'elles ne sont plus
raisonnab lement nécessaires aux fins autorisées ou lorsque vous retirez votre consentement



(le cas échéant) et que nous ne sommes pas légalement tenus ou autrement autorisés à
continuer à stocker ces données. 

Étant donné que la nécessité de conserver les données à caractère personnel dépend du
type de données à caractère personnel et de la finalité du traitement, les périodes de
conservation varieront. L es périodes de conservation sont b asées sur les critères suivants :

 Comb ien de temps avons-nous b esoin des données pour être en mesure de fournir le
service demandé ?  

 Avons-nous défini et annoncé une période de conservation spécifique ?  
 Avons-nous reçu l'autorisation de prolonger la période de conservation ?  
 Sommes-nous soumis à une ob ligation légale ou contractuelle, ou à une ob ligation

comparab le ?

L es données à caractère personnel qui ne sont plus nécessaires à la finalité, ou qui n'entrent
pas dans le cadre d'une ob ligation légale, seront définitivement supprimées ou anonymisées.
N ous conserverons notamment vos données à caractère personnel lorsque cela est
nécessaire et approprié pour que T KElevator fasse valoir ou se défende contre des
réclamations juridiques jusqu'à la fin de la période de conservation concernée ou jusqu'à ce
que les réclamations en question aient été réglées.

M ISES À JO U R  DE L A PR ÉSEN T E DECL AR AT IO N  SU R  L A  PR O T ECT IO N  DES
DO N N ÉES

L a présente Déclaration de confidentialité a été mise à jour pour la dernière fois en août 2 02 2 .
N ous nous réservons le droit de mettre à jour et de modifier cette Déclaration de temps à
autre afin de refléter et de modifier la manière dont nous utilisons vos données personnelles
ou de changer les exigences légales. T oute déclaration de confidentialité des données
modifiée s'appliquera à partir de la date à laquelle elle sera pub liée sur notre page w eb  ou
mise à votre disposition d'une autre manière. 

CO M M EN T  N O U S CO N T ACT ER

Pour toute question et tout commentaire ou si vous souhaitez faire valoir vos droits, veuillez
contacter notre DPO  par courriel à l'adresse dataprivacy.homesolutions.fr@ tkelevator.com.

mailto:dataprivacy.homesolutions.fr@tkelevator.com

